
Llamar al 911 ahora ofrece una variedad de opciones de atención.
Cuando llama al 911 durante un evento médico, es posible que no necesite un viaje en 
ambulancia al departamento de emergencias de su hospital local. El nuevo programa 
innovador de American Medical Response (AMR), desarrollado en colaboración con el 
pionero del programa Global Medical Response, les da a quienes reciben las llamadas 
del 911 la opción de conectar con un enfermero orientador para averiguar el tipo de 
atención adecuada para su situación, lo que incluye cómo y dónde la obtiene.

PROGRAMA DE ORIENTACIÓN 
DE ENFERMERÍA DEL 911 DE AMR



Hable con un enfermero 
orientador sobre sus 

necesidades específicas.

Mediante el uso de 
protocolos aprobados por 
el médico, un enfermero 
orientador rápidamente 
dirige a la persona que 

llama hacia una opción de 
atención adecuada.

El enfermero orientador 
lo deriva a atención de 
urgencia local, atención 
virtual con un médico o 

autocuidado  
en el hogar.

ATENCIÓN 
ADECUADA

MOMENTO 
ADECUADO

LUGAR 
ADECUADO

BENEFICIOS DEL PROGRAMA DE ORIENTACIÓN 
DE ENFERMERÍA DEL 911 DE AMR
Acceso preciso y rápido a una variedad de opciones de atención.

Obtenga más información sobre este programa en amr.net/KentCounty911NurseNavigation


