
Cuando llama al 911 durante un evento médico es posible que no necesite un traslado en ambulancia 
al Departamento de Emergencias de su hospital local. El nuevo programa de American Medical 
Response (AMR), desarrollado en colaboración con el programa pionero, Global Medical Response, 
brinda a los operadores de llamadas del 911 la opción de conectarlo con un navegador de enfermería 
para determinar el tipo de atención adecuado para su situación, incluido cómo y dónde obtenerla.

Nuestro innovador Programa de Navegación de Enfermería garantiza que usted reciba rápidamente 
el nivel de atención más adecuado según sus necesidades. Según los protocolos médicos, esto 
puede incluir el transporte a un centro de atención urgente local, atención virtual con un médico o 
autocuidado en el hogar (o, en algunos casos, el regreso con el operador del 911 para el envío de una 
ambulancia). Usted habla con un navegador de enfermería para tomar esa decisión en conjunto.

BRINDAR ATENCIÓN AL MUNDO EN CUALQUIER MOMENTO 
QUE SE NECESITE

PROGRAMA DE NAVEGACIÓN DE ENFERMERÍA DEL 911 
DE AMR PARA HINDS-JACKSON

Hable con un navegador 
de enfermería sobre sus 
necesidades específicas. 

Usando protocolos aprobados 
por médicos, un navegador 

de enfermería orienta 
rápidamente a la persona 

que llama hacia la opción de 
atención adecuada.

El navegador de enfermería 
lo deriva a un centro de 

atención de urgencia local o 
al autocuidado en el hogar.

ATENCIÓN ADECUADA MOMENTO OPORTUNO LUGAR CORRECTO

LLAMADA
ENTRANTE 911

OPERADOR 
911

EMERGENCIA CON 
RIESGO VITAL

ATENCIÓN DE 
EMERGENCIA PROVISTA

SIN RIESGO VITAL

PROVEEDOR DE 
ATENCIÓN PRIMARIA

AUTOCUIDADO

NAVEGADOR DE 
ENFERMERÍA

AMBULANCIA

SU VEHÍCULO

HOSPITAL

CLÍNICA

Obtenga más información sobre este programa en amr.net/HindsJackson911NurseNavigation

Atención adecuada. Momento oportuno. Lugar correcto.


